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MEOSZ tajékoztato
az uigyintézések konnyitése érdekében tett tovabbi kormanyzati intézkedésekrol

A Kormany 2020. marcius 11-én az Uj koronavirus okozta jarvany terjedésének megakadalyozasa
érdekében Magyarorszag teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki. Ebben a kiilonleges jogrendben a
Kormdany mar tobb olyan intézkedést elrendelt, amellyel ideiglenesen sziikségtelenné teszik vagy
lényegesen megkonnyitik a hivatali tgyintézést. Az lgyintézést konnyité intézkedések koziil a
kozgyodgyellatasi igazolvanyok érvényessége és a kormanyablakok miikodése kapcsan az
alabbiakat fontos tudni.

Az igazolvanyok tovabb érvényesek maradnak és a személyes atvétel is sziinetel

Mint ahogyan a korabbi tajékoztatdinkban jeleztiik, a Kormdny meghosszabbitotta a magyar
allampolgarok Magyarorszag teriiletén hatdlyos, lejard hivatalos okmanyai érvényességét, ezért
nem sziikséges a kormdanyablakok, kormanyhivatalok felkeresése, ha a kozeljovében jarna le a
személyi igazolvany vagy pl. a parkolasi igazolvany. De nem érdemes elindulni a korabban igényelt
igazolvanyok atvétele céljdbdl sem, mert a kormanyhivatalok (jarasi hivatalok) altal kidllitott
hivatalos okmanyokat kizardlag postai uUton lehet kézbesiteni, tehat a kormanyhivatali
Ugyfélszolgalatokon személyes atvételre akkor sincs mar lehet6ség, ha kordbban arrdl értesitették,
hogy az elkészilt igazolvany (pl. kozgydgy igazolvany) atvehetd az tigyfélszolgdlaton.

A kozgyogy igazolvanyok a NEAK kozleménye szerint az alabbi médon hasznalhatdk fel:

A 2020. mdrcius 1. utan, a veszélyhelyzet ideje alatt lejard kozgyodgyellatdsi igazolvanyok
érvényessége a lejarat id6pontjat koveto 90 nappal keriil meghosszabbitasra. A lejaro igazolvany
gyogyszerkeretét az utolso negyedévre megdllapitott kerettel automatikusan megnévelik, igy a
patikaban azonnal elérhet6 az Uj keret, a gyégyszerkoltséget pedig nem szamoljak ujra.

A 2020. marcius 1. utan, a veszélyhelyzet ideje alatt lejaré kozgyodgyellatasi igazolvany a lejartat
koveto 3 honapig gyogyaszati segédeszkoz kivaltasara is hasznalhaté marad.

Kormanyablakba személyes ligyintézéshez el6zetesen id6pontot kell foglalni

Az okmanyok meghosszabbitasa vagy atvétele miatt tehat nem javasolt kormanyablakba menni, de
amennyiben mas, halaszthatatlan okbdl mégis sziikséges személyesen felkeresni a hivatalokat,
felhivjuk figyelmiket, hogy a kormanyablakokban kizarélag el6zetes id6pontfoglalast kovet6en
van csak személyes ligyfélfogadas. Az id6pontfoglalas megkdnnyitése érdekében — a gépjarm
ugyek kivételével — mdr iigyfélkapus azonositds nélkiil is lehet el6zetesen idépontot foglalni.
Id6pont foglalasra ezért telefon helyett els6dlegesen a
https://idopontfoglalo.kh.gov.hu/kormanyablak-valasztas oldal javasolt.

Tovabba személyes ligyintézés helyett figyelmiikbe ajanljuk az e-papir (https://epapir.gov.hu/) on-
line szolgaltatast, amellyel lGgyfélkapus azonositast kovetéen szamtalan hivatali tgy intézhetd és
irat, kotelezé melléklet is beadhatd (pl. kormanyhivatali Ggyek, rokkantsagi ellatas, nyugdij, gyes).
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Adoiigyet a kormdnyablakokban dtmenetileg nem lehet intézni, akinek halaszthatatlan, személyes
jelenlétet igényl6 adé ligye van, az addhivatali Ggyfélszolgalaton tudja azt személyesen intézni.
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